CONDITIONS DE VENTE

Ces Conditions Générales de Ventes sont conformes aux dispositions de la Directive (UE) 2015/2302 du Parlement Européen et du Conseil du 25 novembre 2015 relative aux voyages a forfait et aux prestations de

voyage liées et a leur transposition législative dans le Code du tourisme frangais ainsi qu’aux dispositions du Rég
t toute version antérieure : version février 2022.

Les pré Conditions Gé et etr

de Vente sont a jour deés leur [

P

Formulaire d'information pour des contrats de voyage a forfait

La combinaison de services de voyage qui vous est proposée est un forfait au sens de la directive (UE) 2015/2302 et de l'article L.211-2 Il
du code du tourisme. Vous bénéficierez donc de tous les droits octroyés par ['Union européenne app/lcab/es aux forfaits, tels que
transposés dans le code du tourisme. L'entreprise Les Vacances d’Anita (ci-aprés le détaillant) et I' sont entié

responsables de la bonne exécution du forfait dans son ensemble. En outre, comme I'exige la loi, Les Vacances d’Anita et I'organisateur
disposent d'une p ion afin de vos et, sile transport est compris dans le forfait, d'assurer votre rapatriement au
cas ol elles deviendraient insolvables.

Droits essentiels prévus par la directive (UE) 2015/2302 transposée dans le code du tourisme :
- Les voyageurs recevront toutes les informations essentielles sur le forfait avant de conclure le contrat.
- L isateur ainsi que Les d'Anita sont de la bonne exécution de tous les services de voyage
compris dans le contrat.
- Les voyageurs recoivent un numéro de téléphone d'urgence ou les coordonnées d'un point de contact leur permettant de
joindre l'organisateur (remis avec le carnet de voyage).
- Les voyageurs peuvent céder leur forfait a une autre personne, moyennant un préavis raisonnable et éventuellement sous
réserve de payer des frais supplémentaires.
- Le prix du forfait ne peut étre augmenté que si des colits spécifiques augmentent (par exemple, les prix des carburants) et
si cette possibilité est explicitement prévue dans le contrat, et ne peut en tout cas pas étre modifié moins de vingt jours avant le
début du forfait. Si la majoration de prix dépasse 8 % du prix du forfait, le voyageur peut résoudre le contrat. Si 'organisateur se
réserve le droit d'augmenter le prix, le voyageur a droit & une réduction de prix en cas de diminution des colits correspondants.
- Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution et étre intégralement remboursés des
paiements effectués si I'un des éléments essentiels du forfait, autre que le prix, subit une modification importante. Si, avant le
début du forfait, le professionnel responsable du forfait annule celui-ci, les voyageurs peuvent obtenir le remboursement et un
dédommagement, s'il y a lieu.
- Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution avant le début du forfait en cas de
circonstances exceptionnelles, par exemple s'il existe des problémes graves pour la sécurité au lieu de destination qui sont
susceptibles d'affecter le forfait.
- En outre, les voyageurs peuvent, a tout moment avant le début du forfait, résoudre le contrat moyennant le paiement de
frais de résolution appropriés et justifiables.
- S apres le début du forfait, des elements importants de celui-ci ne peuvent pas étre fournis comme prévu, d'autres
p ppropriées devront étre prop aux sans ément de prix.
- Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution lorsque les services ne sont pas exécutés
conformément au contrat, que cela perturbe consi écution du forfait et que l'organisateur ne remédie pas au probléme.
- Les voyageurs ont aussi droit 4 une réduction de prix etlou & un dédommagement en cas d'inexécution ou de mauvaise
exécution des services de voyage.
- L'organisateur ou le détaillant doit apporter une aide si le voyageur est en difficulté.
- Silorganisateur ou le détaillant devient insolvable, les montants versés seront remboursés. Si 'organisateur ou le détaillant
devient insolvable aprés le début du forfait et si le transport est compris dans le forfait, le rapatriement des voyageurs est
garanti. Les Vacances d'Anita a souscrit une protection contre l'insolvabilité auprés de L'APST. Les voyageurs peuvent prendre
contact avec cet organisme domicilié 15 avenue Carnot - 75017 PARIS par téléphone 01 44 09 25 35 ou 01 44 09 88 00 et par
mail info@apst.travel, si des services leur sont refusés en raison de I'insolvabilité de Les vacances d'Anita.

Pour consulter la directive (UE) 2015/2302 :
https://www.legifrance.gouv.fr/affich Texte.do ?cid Texte=JORFTEXT000031632248&categorieL ien=id

Voyageurs

Le contractant est voyageur O oui 0 non

Si vous ne souhaltez pas faire I' ob)et de pecti iale par voie téléphonique, vous pouvez gratuitement vous inscrire sur une
liste d’opposition au ique www.bloctel.gouv.fr

La personne concluant le presenl contrat accepte de transmettre ses données dans le but de son exécution et garantit qu'il a recueilli le
consentement des autres voyageurs aux mémes fins.

La personne concluanl le présent contrat accepte de transmettre ses données aux fins de recevoir nos promotions et sollicitations via

courriers éle q SMS, appels téléph et courriers postaux (Les Vacances d’Anita ne procéde pas a la cession ni

a la vente de ses fi chrers et tra/te ses données en interne, sous format numérique sécurisé. Une copie cryptée de ces données est
g et actualis en Data Center Externalisé européen afin de sécuriser la disponibilité des données en cas de

perte sur site) :

Oui O nond

Les données sont conservées pendant une durée qui n'excéde pas la duree nécessaire aux finalités suivantes :
o Commande d'un séjour : les données né au de votre seront conservées pendant la durée
nécessaire a I'établissement d'un droit ou d'un contrat
o Gestion de la relation commerciale : les données seront conservées (au plus tard) 4 ans a compter de la fin de la relation
commerciale.
Conformément & la Iégislation en vigueur, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, de suppression et de portabilité des données
vous et d'un droit d' ition pour raison Iégitime & leur traitement.

) ou un courrier é ique @ :

Pour exercer ces droits, vous devez adresser un courrier postal a l'adresse de 'agence (voir ci-de
lesvacancesdanita@orange.fr.

Informations voyage

Pour les vols spéciaux (ou charters), les horaires de vol (et éventuellement durée d'escale) sont non connus au moment de
I'établissement du contrat. En temps utile avant le début du voyage et conformément & I'article L. 211-10 du Code du Tourisme, vous
seront remis les documents nécessaires ainsi que les informations sur 'heure prévue de départ et I'heure limite d’enregistrement ainsi que
les heures prévues des escales, des correspondances et de I'arrivée.

De fagon générale, ce voyage est adapté aux personnes a mobilité réduite : O oui O non

Les conditions applicables en matiere de formalités administratives et sanitaires, sont a consulter, jusqu'au jour du départ, sur les sites :

https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/ et https./www.pasteurfr/fr
Nous vous conseillons de vous inscrire sur le site Ariane : https://pastel.diplomatie.gouv.fr/fildariane/dyn/public/login.html

Mineurs

Formalités spécifiques : Dans le cadre d'un voyage a I'étranger, nous vous informons que le mineur résidant en France et voyageant
sans étre accompagné par ses représentants légaux, doit étre muni en plus de sa piéce d'identité, du formulaire d'autorisation de sortie de
territoire : CERFA n°15646*01 & télécharger : https://www.formulaires.modernisation.gouv.frigficerfa_15646.do. Nous recommandons
vivement de munir le mineur non-accompagné par ses représentants légaux d'une copie de son livret de famille.

Révision des prix

Conformément aux articles L.211-12, R. 211-8 et R. 211-9 du Code du tourisme, les prix prévus au contrat sont révisables a la hausse
comme & la baisse pour tenir compte des variations du colt des transports (carburant/énergie), des redevances et taxes et des taux de
change. Vous serez informé de toute hausse du prix total du forfait, au plus tard 20 jours avant le départ. Cette hausse sappliquera
intégralement sur la part du prix concernée : Part du Transport et Part des achats en Devises.

Pour toute hausse supérieure & 8%, vous recevrez sur un support durable le détail de la variation du prix, ses conséquences sur le prix du
forfait, le choix qui s'offre & vous d’accepter ou de refuser dans un délai raisonnable et des conséquences de I'absence de réponse.

Cession du contrat

Conformément & I'article L. 211-11 du Code du Tourisme, vous avez la possibilité de céder le présent contrat tant que celui-ci n'a produit
aucun effet et jusqua 7 jours du départ, en prévenant I'agence dans un délai raisonnable, & une personne remplissant les mémes
conditions que vous. Vous-méme et le bénéficiaire de la cession demeurez solidairement tenus du paiement du solde du contrat et des
frais de cession qui vous seront communiqués.

Annulation par le voyageur

Absence de droit de rétractation : Conformément a I'article L221-28 du Code de la consommation, le présent contrat n'est pas soumis au
droit de rétractation. Toutefois, le voyageur a la possibilité d'annuler/résoudre le contrat & tout moment avant le début du voyage et
s'acquittera des frais prévus par 'agence et l'organisateur (voir contrat).

Européen Général sur la Prot des Données per lles entré en vigueur le 25 mai 2018.

Le Voyageur peut annuler le contrat sw des circonstances exceptionnelles et inévitables surviennent a proximité immédiate du lieu du
séjour et ayant des éq p sur son dé ou surle port des vers le lieu de i

p
("appréciation de la survenance de ces circonstances reposera sur des éléments objectifs). Le client obtient alors le remboursement
intégral du prix du séjour* mais ne peut prétendre & des dommages et intéréts

Annulation par I'agence ou I'organisateur

Le voyage peut étre annulé par l'organisateur ou I'agence si le nombre minimum de participants n'est pas inscrit :

- 20 jours avant la date de départ, pour les voyages dont la durée dépasse 6 jours.

- 7 jours avant la date de départ, pour les voyages dont la durée est de 2 a 6 jours.

- 48h avant la date de départ, pour les voyages dont la durée est 2 jours.

Le Voyageur sera alors remboursé de toutes les sommes qu'il aura pu verser* mais ne pourra pas prétendre & une indemnisation.

(*) Frais de Services
Toute signature de contrat avec votre agence de voyages déclenche I'intervention du professionnel pour la réservation des prestations de
voyage. Ces services sont intégrés au prix du contrat et ne sont pas facturés en supplément. Cependant, pour toute annulation, quelle
que soit la cause et en I'absence de report du voyage, I'agence facturera des frais de services d'un montant de :

- 80 € par personne pour les voyages moyen-courriers

- 150 € par personne pour les voyages longs courriers

Cheques Vacances
Dans le cas de I'annulation du voyage par le voyageur, I'agence ou l'organisateur, le montant des réglements en Chéques Vacances ne
pourra pas faire l'objet d'un remboursement en argent, mais d’un avoir nominatif.

Non-conformité

Lorsqu'une difficulté ou une non-conformité est constatée sur place, le voyageur est tenu de la signaler au contact joint dans son carnet
de voyage ou au représentant & I'hétel/Guide dans les meilleurs délais. Le défaut de signalement d'une non-conformité sur place pourra
avoir une influence sur le montant des éventuels dommages-intéréts ou réduction de prix dus si le signalement sans retard aurait pu éviter
ou diminuer le dommage du client.

Responsabilité

Le détaillant et I'organisateur sont co-responsables de la bonne exécution des services prévus au présent contrat et sont tenus d'apporter
de l'aide au voyageur en difficulté. En cas de mise en jeu de leur responsabilité de plein droit du fait des prestataires, les limites de
dédommagement résultant de conventions internationales selon l'article L. 211-17-1V du Code du Tourisme trouveront & s'appliquer.

Assurances voyage — Droit de rétractation

Sauf mention expresse, aucune assurance n'est comprise dans les prix proposés. Vous serez informés de la possibilité de souscrire des
assurances facultatives annulation, bagages et/ouou patriement + option p ion sanitaire avant la conclusion de la vente.
L'acheteur d'un voyage touristique dispose d'un délai de rétraction d’'une durée de 14 jours pour renoncer a son achat dés lors qu'l justifie
qu'il est couvert par un autre contrat que celui qui lui a été vendu. Dans ces conditions, I'Agence remboursera la prime sans frais et
pénalités. Cependant, les assurances souscrites, notamment a moins de 30 jours du départ ne seront jamais remboursables.

Les assurances souscrites comportent des limitations de garanties, des exclusions, des franchises et des obligations en cas de sinistre.
Ainsi elles ne couvrent pas les risques et conséquences des maladies ou pathologies connues avant leur souscription et I'agence ne
saurait étre tenue pour responsable de ces conditions, qui sont celles de I'assureur.

Formalités sanitaires

Covid-19 : certains prestataires, pays de destination ou transporteurs peuvent exiger la présentation d'un certificat d'une vaccination
reconnue contre le covid-19 et/ou autre formalité, comme un test PCR, antigénique ou sérologique réalisé dans un délai précis avant le
départ. Un test pourra également étre exigé au retour en France, le plus souvent en zone aéroportuaire. Dans tous les cas, des mesures
de quarantaine pourront étre exigées par le pays de destination en cas de test positif. Nous vous invitions & vous renseigner sur les
assurances possibles. Les Vacances d'Anita vous informera précisément en fonction du dernier état des informations disponibles. La
réalisation de la formalité et son colt demeure & la charge du voyageur. Il appartient au voyageur d'estimer s'il entend se conformer &
cette obligation et Les Vacances d'Anita décline toute responsabilité si le voyageur se voyait refuser I'accés & I'un des services composant
le forfait en raison d'une non-conformité a I'exigence sanitaire requise.

Hotels en séjours ou circuits

Pour des raisons organisationnelles, les hotels mentionnés sur le contrat peuvent étre remplacés par des hétels similaires (de méme
catégorie). Des aménagements peuvent aussi étre apportés aux prestations hételiéres pour des raisons sanitaires. Pour les circuits,
l'ordre des étapes et donc des hébergements, pourront étre modifiés tout en respectant lntégralité des visites. Ces éléments ne sont pas
considérés comme essentiels dans le forfait et ne peuvent donc pas donner lieu & une résolution sans frais par le client

Conditions particuliéres de vente
Les conditions particuliéres applicables sont celles précisées sur les catalogues des voyagistes prestataires (organisateurs).

Frais d’agence
L'agence applique les frais suivants :

- Frais d'inscription = 22€ | dossier

- Frais d'inscription voyages a la carte= 50€ / pers.

- Frais de traitement « Chéques Vacances » (par versement) = 20€ (-700€) ou 3% (+700€)
- Modification, cession ou annulation (moyen-courrier) = 50€ / pers.

- Modification, cession ou annulation (long courrier) = 10%* / pers.

(* du prix du voyage par personne, avec un minimum de 100€ par personne)
- Obtention Visa (hors colit du visa) = 15 a 30€ / pers.
- Chronopost, Recommandé = 26€ / envoi par trajet

Le réglement pour toute réservation a moins d’un mois du départ est accepté uniquement en espéces ou CB.

Vols Spéciaux (ou charters)

Si le minimum de participants n'est pas atteint ou si les conditions du charter le nécessitent, le Tour Opérateur peut ajouter un « toucher »
sur un autre aéroport ou proposer le pré/post acheminement en autocar vers un autre aéroport. En cas de refus du client, I'agence
appliquera les frais prévus par le baréme d'annulation. Les horaires des vols spéciaux peuvent s'effectuer de jour comme de nuit.
L'agence et le Tour Opérateur n'ayant pas la maitrise du choix des horaires, il convient donc de considérer que les premiers et derniers
jours du voyage peuvent étre consacrés au transport. Le client accepte également que la premiére ou la deriére nuit se trouve écourtée
par une arrivée tardive ou un départ matinal en raison des horaires imposés par le transporteur et ne peut en tenir pour responsables ni
I'agence ni I'organisateur. Les horaires de vols sont sujets & modification de méme que le nom de la compagnie. Les rafraichissements et
la restauration & bord des vols spéciaux peuvent étre payants. Toute demande particuliére (assistance aéroport, transport de matériel
médical ou spécifique) doit nous étre adressée dés l'inscription ou dans les meilleurs délais, pour accord de la compagnie aérienne.

Médiation du Tourisme et du Voyage

Le voyageur peut saisir le service client de I'agence de toute réclamation, & I'adresse ci-dessous par lettre ou mail accompagné(e)
de tout justificatif. A défaut de réponse satisfaisante dans un délai de 60 jours ou s'il n’est pas satisfait de la réponse regue, le
client peut saisir gratuitement, dans un délai d'1 an & compter de sa réclamation écrite, le Médiateur du Tourisme et du Voyage,
dont les coordonnées et modalités de saisine sont disponibles sur le site : www.mtv.travel ou & I'adresse postale suivante :
Médiation du Tourisme et du Voyage - BP 80 303 - 75823 Paris Cedex 17.

ATTENTION : Extension de la durée de validité de la carte nationale d’identité

Depuis le 1¢" janvier 2014, la durée de validité de la carte nationale d'identité est passée de 10 & 15 ans pour les personnes
majeures (plus de 18 ans). Si vous voyagez en dehors de la France, vous devez utiliser une carte d'identité ou un passeport
valide. En effet, une carte nationale d'identité portant une date de fin de validité dépassée n’est pas valable pour voyager,
méme si elle est considérée par les autorités frangaises comme étant toujours en cours de validité. Si vous décidez néanmoins de
voyager avec votre carte d'identité en fin de validité mais bénéficiant de I'extension de 5 ans, c'est & vos risques et périls et
l'agence de voyages ne pourra étre tenue pour responsable des conséquences que cela pourrait entrainer. Pour tout
renseignement complémentaire, consultez les sites http:/www.diplomatie.gouv.fr ou http://www.interieur.qouv.fr.

Une indemnité forfaitaire de 40 € (minimum) pour frais de recouvrement sera appliquée en cas de retard de
paiement  conformément  aux  articles  L441-3 et L441-6 du code du commerce

Les Vacances d’Anita — 19bis boulevard Schuman BP 60642 — 50106 Cherbourg Cedex — Tél. 02 33 87 57 00 — E-mail. lesvacancesdanita@orange.fr
SIRET 501 251 094 00014 — RCS Cherbourg — IM050100015 — Garant financier : APST — RC pro : GAN Assurances

Je soussigné, agissant tant pour moi-méme que pour le compte des autres voyageurs inscrits, certifie avoir pris connaissance - avant la conclusion du présent contrat — de I'offre répondant aux exigences de I'article R. 211-4 du Code du Tourisme, des
conditions particuliéres de vente de voyages et du formulaire standard d'information, avoir pris connaissance des informations liées a la situation politique et sanitaire de la destination choisie figurant dans |a rubrique conseils-aux-voyageurs du site
https://www.diplomatie.gouv fr/fr/conseils-aux-voyageurs/ (plus spécifiquement concernant les sous rubriques « risque pays » et « santé ») a consulter réguliérement jusqu’au départ, avoir pris connaissance de la brochure et/ou le devis et le programme
de l'organisateur, ainsi que des conditions de garantie des assurances souscrites et du document d'information m'invitant a vérifier que je ne suis pas déja couvert pour les garanties éventuellement souscrites.
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